kompetence optimálně využívat AAK

· lingvistická kompetence – ovládnutí mateřského jazyka a zvládnutí kódů užívaných při AAK; rovnováha mezi slovní zásobou normálního jazykového vývoje a pojmy, které jsou smysluplné pro konkrétního jedince;

· operační kompetence – motorické a kognitivní dovednosti požadované k signalizaci vzkazu; technické dovednosti pro obsluhu systému; vytváření slovní zásoby a její aktualizace; dostupnost grafických materiálů a pomůcek; ochrana pomůcek před poškozením, zajištění oprav pomůcek, nabíjení elektrických pomůcek;

· sociální kompetence – pravidla sociální komunikace, např. oční kontakt, udržení rovnováhy mezi vlastním vyjadřováním a posloucháním, dovednost zahájit, udržet a ukončit konverzaci, znalost toho, s kým, o čem, kdy a jakým způsobem se dorozumívat;

· strategické kompetence – užívání různých komunikačních strategií v odlišných situacích; flexibilita přizpůsobení se, aby komunikační styl vyhovoval příjemci; schopnost přejít z jednoho modu komunikace k druhému; dovednost opravit konverzaci, najít jiný způsob vyjádření, pokud druhá osoba nerozumí;

KOMUNIKAČNÍ SYSTÉMY
1) komunikační systémy nevyžadující pomůcky
a) znakový jazyk neslyšících – má vlastní gramatiku, jiný slovosled; tvoří jej specifické vizuálně-pohybové prostředky, využívá čtyř základních prvků: tvar ruky, orientace dlaní, pohyby ruky, prostorové umístění; pohyby očí, mimika, pohyby hlavy a těla (nemanuální) mají jen částečnou specifickou funkci;

b) znakovaný český jazyk (doprovodný znakový jazyk) – využívá manuální znaky a gramatické prostředky češtiny, které provází mluvený projev nebo bezhlasné artikulování;
c) znakování klíčových slov – znakují se jen slova s podstatou sdělení, menší slovní zásoba;
d) prstová abeceda (daktylotika) – vychází z grafémů hlásek, znázorňují jednotlivá písmena pomocí formalizovaných a ustálených postavení prstů a dlaně jedné ruky nebo prstů a dlaní obou rukou; čte se nejdříve globálně; umožňuje bezprostřední slovní komunikaci, rozšiřuje slovní zásobu; využívá se tam, kde pro pojem není vytvořen znak (jména), pro zvýšení srozumitelnosti, k odhláskování cizích slov, odborných termínů, případně dalších pojmů; jako komunikační systém v taktilní formě ji využívají hluchoslepé osoby;
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e) cued speech, náznaková řeč – slovní komunikace využívající zrakové informace z odezírání a doplňující ji ručními náznaky; neoznačují samy o sobě žádnou hlásku ani zvukový prvek; 4 polohy ruky k označení skupin samohlásek (10 cm od brady, hrtanová, bradová, ústní) a 8 prstních náznaků označujících každý 3 souhlásky, které se odliší odezíráním; náznaky souhlásek se spojují s polohami, vytvářejí se slabiky a je možno znázornit přirozené modulační faktory plynulé řeči;
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f) metoda Tadoma – hmatové čtení řeči, ruka postiženého se dotýká obličeje a krku mluvící osoby tak, že se palcem dotýká rtů, cítí i pohyby čelistí a jazyka, ostatní prsty cítí vibrace na tvářích, čelistech a hrdle; pro hluchoslepé osoby;
g) Lormova abeceda – mluvčí vyznačuje jednotlivá písmena svým ukazováčkem dotykem do dlaně a na prsty ruky příjemce, který sdělení čte; prsty ruky se drží mírně napjaté a roztažené; pro hluchoslepé osoby;
(A bod na bříšku palce, H tah po malíčku od bříška prstu k dlani, K bod čtyř špiček prstů do dlaně, S ukazováčkem kruh na dlani, Z šikmá čára přes dlaň od palce k malíčku);
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h) komunikace na základě bazálně dialogického vztahu – základem je v tělesné a duševní jednotě se vcítit do hendikepovaného a vstoupit tak do rozhovoru, vychází z porozumění tělu; 

2) komunikační systémy vyžadující pomůcky

netechnické pomůcky (symboly), sestavují se do komunikačních tabulek

a) Makaton – jazykový program, který využívá manuální znaky (příp. i symboly) doplněné mluvenou normální gramatickou řečí, znaky označují jen klíčová slova textu, 350 slov v osmi stupních, jsou upravené, aby byly lehce pohybově ztvárnitelné a rozpoznatelné, většina znaků je vytvářena jednou rukou, někdy mohou být použity obě ruce, chce-li se vyjádřit důraz (např. slova dobrý, špatný); doplnění o obrázkové symboly umožňuje vybrat si to, co lépe vyhovuje; 
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b) Bliss – statický symbolový systém používající jednoduché obrázky; základní slovník obsahuje asi 100 symbolů, jejich kombinací (až 4 symbolů) se vytvářejí další významy; Bliss symboly jsou sestaveny do tabulek, komunikovat lze ukazováním (očima, namířením světelného bodu), nad symbolem je nápis, takže dorozumívání je možné i s lidmi, kteří Bliss neznají; inspirováno čínským obrázkovým písmem;

systém je založen na pojmech a umožňuje logické rozšiřování slovní zásoby od jednoduché ke složité; čtení neznamená pouze přenos psaných symbolů v artikulované zvuky, ale spíše hledání smyslu, který je v nich obsažen, stejně tak při psaní a komunikaci jde o vyjádření významů; čím ikoničtější a průhlednější je nástroj přenosu, tím snadnější a bezprostřednější je pochopení významu; ikoničnost a transparentnost jsou hlavní rysy, které usnadňují uživateli dekódovat symboly Bliss, narozdíl od tradiční ortografie založené na abstraktním abecedním fonetickém systému, který je bez znalosti daného kódu nesrozumitelný, symboly Bliss jsou piktogramy (obrazové znaky znázorňující předmět, děj nebo sdělení) nebo ideogramy nesoucí význam a lze je snadno vysvětlit při výuce; lehce se kreslí, protože se skládají z malého počtu geometrických forem a díky velice zjednodušené skladbě umožní nabýt v krátké době dobré jazykové znalosti; lineární logika, která rozlišuje symboly Bliss, pomáhá uživateli uvažovat, představovat si, dedukovat, hodnotit, umocnit své schopnosti při výuce pravidel a nových pojmů, klasifikovat, identifikovat;

c) sociální čtení – poznávání, interpretace, přiměřené reagování na symboly, piktogramy, slova vyskytující se v nejbližším okolí; bez čtecích dovedností, které nemusí být v praktickém životě využitelné; součástí sociálního učení, např. oblast nakupování, vaření, dopravy, časové orientace; kategorie: 1. návod, soubor obrázků a textů; 2. piktogramy; 3. slova a skupiny slov; piktogramy – zjednodušená černobílá zobrazení (předmětů, činností, vlastností, skutečností), srozumitelné i bez předchozího vysvětlení nebo se dá k porozumění dojít používáním v dané situaci; jednoduchým řazením lze skládat věty nebo např. program dne;

d) Facilitovaná komunikace – založena na mechanické podpoře ruky hendikepovaného; hendikepovaný vyťukává zprávu na počítači nebo tabulce s abecedou, facilitátor nastavuje protitlak ruce hendikepovaného podle jeho svalového napětí, zajistí tak zpětnou vazbu a zároveň stimuluje;

e) Picture Communication Symbols (PCS) – systém grafických symbolů, realistické barevné obrázky; někdy barvy označují kategorie, sestavují se do komunikačních deníků;
f) pojmový deník – osobní pro konkrétní dítě; na stránce je fotografie věci (konkrétně užívané) nebo obrázek, černobílý symbol, příp. tiskacím písmem název věci; komunikuje se ukázáním stránky s pojmem, který je potřeba sdělit; deník má několik pojmů, které spolu souvisí; stejné stránky mohou být přímo na místech, kde se věci nachází, podporuje komunikaci, vědomé prožívání bezprostředního světa kolem sebe;
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osobní počítač s hlasovým výstupem – ovládání je možné řešit individuálně podle postižení (např. ovládání hlavou, loktem, bradou, ukazovátkem na hlavě, světelným paprskem na brýlích, zvukem, dechem: sáním NE a foukáním ANO); základní obsluha se děje: monosenzorem, ANO – NE senzorem, Joystickem, klávesnicí (zvětšenou pro spastiky, zmenšenou pro myopatiky, s krytem pro dyskinetickou DMO); senzor je připojen přes senzorový box na počítač, uživatel může být při psaní podporován slovníkem, který si může sám sestavit;

