HUMANITÁRNÍ VÝCHOVA

· rizikové a sociálně slabé skupiny – osoby, které jsou v nepříznivé sociální situaci nebo představují riziko pro společnost, stávají se uživateli sociálních služeb (děti a mladiství, senioři, ženy, zdravotně handicapovaní, společensky nepřizpůsobivé osoby, etnické skupiny, imigranti);

· sociální situace – dána osobní způsobilostí, kapacitou jedince, ve vztahu s okolím, které definuje očekávání od jedince;

· nepříznivá sociální situace – osoba pro svůj věk, ztrátu soběstačnosti, nemoc, zdravotní postižení, krizovou situaci, životní návyky, sociálně znevýhodňující prostředí, ohrožení práv a zájmů trestnou činností jiné osoby nebo z jiných závažných důvodů není fakticky schopna zabezpečovat a uspokojovat své životní potřeby a tyto potřeby nejsou ani jinak zabezpečeny (např. rodinou) nebo jestliže její způsob života ohrožuje zájmy a potřeby společnosti;

· krizová situace – ohrožuje život nebo významně snižuje jeho kvalitu a perspektivy a vyžaduje bezodkladné řešení;

· sociálně znevýhodňující prostředí – neumožňuje nebo velmi ztěžuje dosažení srovnatelného uplatnění v běžném životě (např. nízké vzdělání, související s nedostatečnou profesionální kvalifikací, těžké onemocnění  snižující schopnost pečovat o vlastní osobu, rodinu a domácnost, domácí násilí či zneužívání, nedostatečné sociální začlenění, nedostatečné zabezpečení výživy a ošacení, nevyhovující bytové podmínky, zneužívání návykových látek);

· sociální péče – uspokojování potřeb jedinců nebo skupin tak, že jim odbornou pomocí umožňuje, aby se adaptovali svému sociálnímu prostředí, působení na člověka, který pomoc potřebuje anebo na prostředí, které ho obklopuje a působí mu potíže, zásahy do oblasti biologické, psychické, sociální a  kulturní;

· sociální práce – psychosociální životní pomoc při sociální adaptaci, vývoji, výchově a zrání individua a společenských skupin;

· sociální práce v užším pojetí – přímý, záměrný a připravený kontakt sociálního pracovníka s klientem (skupinou, komunitou) za účelem stanovení sociální diagnózy a provádění sociální terapie; spočívá v sociálně výchovném působení a ovlivnění či usměrnění klientů ke změně postojů a své sociální situace; 

· sociální práce v širším pojetí – zahrnuje též sociálně technická opatření, jejich organizaci a spolupráci s jinými odborníky a koordinaci všech přístupů ke klientovi;

a) sociální práce preventivní – předcházení vzniku dysfunkčních procesů, které představují narušení vnitřní rovnováhy a harmonického vývoje jednotlivců, skupin či komunit a možné poruchy vzájemných vztahů i vztahů ke společenskému a hmotnému prostředí;

b) sociální práce kurativní – zmírňování, neutralizování a odstraňování již vzniklých důsledků negativních dysfunkčních procesů u jednotlivců, skupin či komunit; neuskutečňuje represivní opatření;

· sociálně právní ochrana – státní úředník hájí práva někoho, kdo není schopen sám je hájit (např. dítě);

· formy sociální práce:

· casework – jeden sociální pracovník řeší problém jednoho klienta, případová práce;

· skupinová sociální práce;

· komunitní práce;

etapy sociální práce:

1. sociální evidence – seznámení se s klientem a jeho sociálním problémem, se společenskou závažností a časovou naléhavostí problému; kontakt se uskuteční : a) klient vyhledá sociálního pracovníka;

b) sociální pracovník vyhledá klienta na základě oznámení či doporučení třetí osoby, sociologického šetření, screeningu, depistáže;

2. diagnostická – zjišťování příčin, které vedly ke vzniku sociálního problému, stanovení sociální diagnózy (analýza osobnosti klienta a jeho chování, vztahy k sociálnímu prostředí);

3. řešení a plán sociální terapie – návrh sociálně výchovného působení staví na pozitivních vlastnostech a zkušenostech klienta, které by bylo možné aktivizovat ve prospěch socializace a adaptace na životní podmínky, ve kterých klient žije; důležitá je motivace k aktivní spolupráci;

4. sociální terapie – proces uvědomělého a cílevědomého formování názorů, postojů a jednání klienta s mobilizací jeho psychických sil, která by měla vést ke zlepšení uplatnění ve společnosti a vztahů ke společnosti; základním prostředkem je terapeutický rozhovor, cílem je objektivně rozebrat s klientem jeho sociální situaci a možnosti jak ji napravit, také uvědomění si následků svého nepřiměřeného chování a svých postojů; důležité je vyslovit klientovi uznání za dosažení dílčích cílů, rozebrat okolnosti neúspěchu; rozhodnutí o změnách v chování a jednání musí vycházet z klientova přesvědčení, ne z nátlaku. 

5. ověřování výsledků sociálně výchovné terapie – hodnocení účinnosti terapie a opatření, prevence recidiv sociálních problémů, končí úplným nebo částečným vyřešením problému, eventuálně zmírněním konfliktů;

Humanitární organizace

A) právní formy nestátních neziskových organizací NNO:

obecné principy neziskových organizací:

· soukromá povaha – odděleny od státní správy;

· non-profit – nerozdělují zisk;

· institucionalizace – mají určitou právní formu, jsou organizovány;

· autonomní – samosprávné, schopné řídit svou činnost;

· dobrovolné – určitý prvek dobrovolné činnosti, vznik z potřeby, zespodu;

· veřejný prospěch – všem za stejných podmínek,i vzájemně prospěšné tzv. svépomocné; 

1) Občanské sdružení (o.s.) – občanský princip (tvoří souhrn osob, není podmínkou plnění obecně prospěšných cílů); hospodaření: nemají zakázáno podnikat, ale vyvíjí-li činnost vyhrazenou  organizacím sdružujícím občany k výdělečné činnosti může být rozpuštěno;

2) Nadace – majetkový princip; účelové sdružení majetku zřízené a vzniklé podle nadačního zákona pro dosahování obecně prospěšných cílů (nemá členskou základnu); 

· Nadační jmění – minimální výše 500 000,-Kč - peněžní vyjádření souhrnu vkladů a nadačních darů zapsaných v nadačním rejstříku, nesmí se používat;

· Ostatní majetek – nezapisuje se do rejstříku (nevztahuje se na něj daňové zvýhodnění);

hospodaření: náklady související se správou vedeny odděleně, nesmí vlastním jménem podnikat s výjimkou pronájmu, loterií, sbírek, pořádání kulturních, sportovních a vzdělávacích akcí, majetkem nelze zajišťovat závazky, může se podílet na podnikání akciových spol. (podíl do 20%); nadační fondy – právnická osoba nemusí skládat minimální nadační jmění, může používat všechen majetek, nemusí vždy dělat audit;

3) Obecně prospěšné společnosti (o.p.s.) – princip poskytování obecně prospěšných služeb veřejnosti za předem stanovených a pro všechny uživatele stejných podmínek; hospodaření: i podnikatelská činnost v rámci doplňkové činnosti, nesmí se zúčastnit na podnikání jiných osob, povinnost převést hospodářský výsledek do rezervního fondu a použít na služby, může se ucházet o dotace ze státního rozpočtu, obcí;

4) Účelová zařízení církví a náboženských společností – stejný princip jako o.p.s.

· Charita – zařízení katolické církve (z řeckého „charitas“ – milosrdenství);

· Diakonie – středisko evangelické církve (z řeckého „ diakonis“ – služba);

B) právní formy organizací spravovaných státem či obcemi:

1) Příspěvkové organizace (p.o.) – právnická osoba napojená na veřejný rozpočet (státní, obecní); samostatnost vyjádřená v zakládací listině, může mít i vlastní zdroj financí;

2) Rozpočtové organizace (r.o.)  – zcela napojena na veřejný rozpočet, povinnost odvádět veškeré příjmy do rozpočtu a možnost hradit z něj veškeré výdaje;

3) Státní fondy

4) Veřejnoprávní instituce
zabezpečení humanitárních aktivit

Fundraising – profesionální cílená, organizačně a časově promyšlená činnost zaměřená na zajištění humanitárních aktivit; vyhledávání sponzorů, opatřování a získávání prostředků na podporu veřejně prospěšné činnosti, vytváření projektů pro grantové programy;

a) finanční zabezpečení vytvářené vlastními silami:

· sponzoring – dary od jednotlivců, podnikatelů a firem; formou finančního příspěvku služeb nebo zboží;

· členské příspěvky – aktivní i pasivní členství;

· vlastní podnikání – prodej  vlastních výrobků; pronájmy, pořádání loterií, sbírek; pořádání kulturních, sportovních a vzdělávacích akcí (koncerty, trhy, aukce, prodejní výstavy, benefiční večírky, kursy); informační služby; různé praktické služby (práce v lese, sběr druhotných surovin);

b) finanční zabezpečení poskytované institucemi k tomu určenými:

· evropské fondy – granty, strukturální fondy EU;

· státní fondy ČR – státní rozpočet, dotace ministerstev, grantové programy, veřejně prospěšné činnosti zadávané formou veřejných zakázek;

· místní správa a samospráva; 

· nadace a fondy; 

daňová a poplatková zvýhodnění neziskových organizací:

· daň darovací – osvobození pro bezúplatné nabití majetku (povinnost podat daňové přiznání);

· daň z příjmů – odečtení ze základu daně fyzické osobě či ze základu daně právnické osobě; 

· daň z nemovitostí;

· soudní poplatky;

· správní poplatky;

Public relations – PR  

· práce s veřejností – oslovování sociálních partnerů, účast na komunitním plánování; 

· propagace, základní dokument – výroční zpráva;

· medializace – utváření mediálního obrazu organizace, spolupráce s médii;

· vizualizace – utváření image; 

základní dokument Výroční zpráva – shrnuje činnost organizace za kalendářní rok (včetně hospodaření); kritéria pro poskytované informace:

· čitelnost, přehlednost, estetický dojem; 

· srozumitelnost;

· přesnost, úplnost, kontakty;

dobrovolnictví

a) jednorázové akce (např. zajištění sbírky, pomoc při organizaci akce, výjezdního pobytu);
b) dlouhodobý dobrovolnický program – trvalejší spolupráce, např. dobrovolník pro volný čas; 
1) zjistit poptávku: → cílová skupiny dobrovolníků; → druh pomoci; → typ klientů;

2) kampaň, oslovení potenciálních dobrovolníků; způsob: leták, www, inzerce, přednáška;

3) výběr dobrovolníků: základní informace zájemcům, životopis, dotazník, pohovor, vyhodnocení, výběr;

4) nástup: úvodní pohovor; školení (o související problematice, BOZP, ochraně osobních údajů); zavedení supervize; pojištění; předání odpovědnosti; podepsání dohody;

5) motivace, ocenění a pravidelná supervize;
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